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Inleiding 

In zijn bundel 'De samenleving als oplichter!j', die volgens 
sommige kritici 'De sociologie als oplichterij' had moeten he
ten» onderscheidt Bart Tromp drie nivo's waarop sociaalweten
schappelijke onderzoeksprogramma's met elkaar vergeleken kun
nen worden. In de eerste plaats het wetenschapsfilosofiese ni-
vo, waar de centrale methodologiese en sociaalfilosofiese uit
gangspunten van een onderzoeksprogramma geformuleerd worden; 
in de tweede plaats het nivo van de theoretiese veronderstel
lingen en uitspraken; en tenslotte het nivo van de onderzoeks
praktijk, waar reële maatschappelijke ontwikkelingen konkreet 
onderzocht worden (1). Tussen de verschillende nivo's bestaat 
een hiërarchiese relatie: de fundamentele uitgangspunten op 
het eerste nivo leggen vast welke theoretiese uitspraken moge
lijk zijn en bepalen het kader van waaruit de sociale werke
lijkheid wordt onderzocht. Een volwaardig onderzoeksprogramma 
dient volgens Tromp op alle drie de nivo's acte de presence te 
geven. Dat is doorgaans niet het geval. Veel programma's, stelt 
Tromp, zullen bij nadere inspektie gebrekkig ontwikkeld blij
ken te zijn: "Men zal waterhoofden aantreffen, en lemen voeten; 
kolossale rompen met hoofdjes erop als erwten zo groot; aap-
achtigen zonder ledematen, gedrochten die ook de meest kritie-
se socioloog doen verbleken". Tot deze gedrochten rekent Tromp 
ook de "neodialektiek a la Habermas, die eigenlijk niet veel 
verder blijkt te komen dan het gelijkvloerse nivo van de weten
schapsfilosofie. Het gaat daarbij om immense vloeroppervlakken, 
maar het blijft uiteindelijk een platvloers nivo, bedekt met 
beschouwingen over hoe sociologie beoefend zou kunnen worden 
als men dat zou gaan doen. Blijft een wetenschapsprogramma in 
dit stadium steken, dan is na een aantal jaren de konklusie 
gerechtvaardigd dat het programma niet zozeer onrijp, alswel 
onvruchtbaar is" (2). 
Wij willen in dit artikel betogen dat dit soort kritiek op het 
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onderzoeksprogramma van Jürgen Habermas na de verschijning van. 
de 'Theorie des kommunikativen Handelns' als weerlegd kan wor
den beschouwd. Het eerste nivo van wetenschapsfilosofiese voor
onderstellingen, waarop Habermas zich inderdaad lange tijd be
wogen heeft, is inmiddels aangevuld door een methodologies 
hecht gefundeerde maatschappijtheorie, die een krachtige po
sitieve heuristiek biedt voor konkreet empiries onderzoek. Bo
vendien biedt deze theorie steun aan maatschappijkritiese groe
peringen en geeft zodoende ook acte de presence op een vierde 
nivo, dat door Tromp ten onrechte wordt verwaarloosd: het ni
vo van de sociale strijd, waarop sociaalwetenschappelijke on
derzoeksprogramma's altijd ook, direkt of indirekt, funktione
ren. 
Wij willen proberen deze beweringen te staven aan de hand van 
een kritiek op twee tegengestelde interpretaties van een kon-
krete maatschappelijke ontwikkeling: de opkomst van een psy-
chologiese massakultuur in de meeste westerse samenlevingen 
gedurende het afgelopen decennium. De woordvoerders en apolo
geten van deze kuituur beschouwen haar als voorbode van de 
langverbeide 'Age of Aquarius', het tijdperk van de zei fbe
vrijding, 'the mind's true liberation', zoals de populaire 
song het wil. De kritici van deze kuituur beschouwen haar daar
entegen als uitdrukking van de 'Age of Me', het ik-tijdperk 
van narcisme en sociaal eskapisme, waarin niet zozeer sprake 
is van een grotere zelfbevrijding, maar veeleer van een grote
re sociale disciplinering. Het botsende karakter van beide vi
sies komt vooral naar voren bij de beoordeling van recente 
veranderingen op het terrein van de verzorgingsapparaten: waar 
volgens de 'aquarians' sprake is van ingrijpende hervormingen, 
die plaatsvinden door een infiltratie vanuit therapeutiese 
(zelfhulp)netwerken, is volgens de kritici slechts sprake van 
een verdergaande invasie van de samenleving door de (aan de 
staat gelieerde) verzorgende professies, veelal onder het mom 
van de zelfhulp. 
Deze theoretiese interpretaties schieten ons inziens beide te
kort: zij vertellen slechts het halve verhaal, dat zij boven
dien eenzijdig verabsoluteren. De heuristiese kracht van het 
theoretiese perspektief van Habermas kan nu gedemonstreerd 
worden door te laten zien dat met behulp van zijn theorie het 
'hele verhaal' verteld kan worden. Zowel het relatieve gelijk 
van de 'aquarians* als dat van de disciplinerings-theoretici 
kan zichtbaar worden gemaakt met behulp van het begrippenpaar 
'systeem' en 'leefwereld', dat in Habermas' theorie van het 
kommunikatieve handelen de centrale plaats inneemt. Zo kan 
bovendien de situatie, waarin de tegenbeweging zich met name 
in de verzorgingsapparaten bevindt, verhelderd worden: de te
genbeweging, zullen wij betogen, zal een zekere 'ambivalentie
tolerantie' moeten ontwikkelen en zowel de rationalisering als 
de kolonialisering van de leefwereld in haar aktieperspektief 
moeten leren betrekken. 
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Op deze manier hopen wij de heuristiese kracht van Habermas1 

perspektief zowel op het tweede als op het vierde nivo te kun
nen demonstreren. Het eerste nivo laten wij buiten beschouwing: 
niet alleen is hierover al veel verschenen (3), maar ook lij
ken vriend en vijand het eens te zijn over de betekenis van 
Habermas' werk op dit nivo, getuige ook de opmerking van Bart 
Tromp terzake. Het derde nivo, dat van konkreet empiries onder
zoek, komt in dit artikel slechts zijdelings aan de orde; de 
punten waarop nader onderzoek verricht moet worden liggen ech
ter direkt voor de hand. 
De opbouw van ons betoog tenslotte is als volgt. Om te begin
nen plaatsen we kort de positie van de 'aquarians' en die van 
de disciplinerings-theoretici tegenover elkaar, waarbij we de 
laatste groep onderverdelen in aanhangers van de kritiese the
orie, het poststrukfuralisme en de civilisatietheorie (I). Ver
volgens introduceren we in vogelvlucht Habermas' analyse van 
het tegenstrijdige rationaliseringsproces dat voor moderne 
westerse maatschappijen kenmerkend is (II); waarna we in de 
slotparagraaf ingaan op enkele dillemma's van de tegenbewe
ging (III). 

I. AQUARIUS VERSUS PANOPTICON 

a) de 'aquarians' 

Het aquariustijdperk en de hooggespannen verwachtingen die 
daarmee verbonden worden, vormen direkte uitlopers van het 
kulturele transformatieproces dat in de jaren zestig in wes
terse maatschappijen op gang is gekomen. Het studentenprotest, 
de hippiekultuur, de seksuele revolutie en, last but not least, 
de 'psychoscene' belichamen de bekendste manifestaties van een 
ingrijpend veranderingsproces, dat door de woordvoerders van 
de tegenkultuur, waaronder Theodore Roszak en Marilyn Ferguson, 
als de voorbode van een nieuw tijdperk in de menselijke ge
schiedenis wordt beschouwd. Zij menen dat de tegenkultuur zich 
inmiddels over de hele samenleving heeft verbreid en zodoende 
tot volkskultuur is geworden. In deze kuituur is sprake van 
een voortdurend streven naar persoonlijke groei en geestelijke 
vervulling, die tot uiting komt in de explosieve ontwikkeling 
van nieuwe psychotherapieën, van alternatieve voedings- en 
geneeswijzen, van (neo)religieuse bewegingen, van spiritisme 
en okkultisme, etcetera. Het groeiende streven naar zelfont
dekking heeft niet alleen op persoonlijk, maar ook op sociaal 
nivo tot een groot aantal transformaties geleid. Deze kunnen 
worden samengevat onder de noemer 'New Age Politics', waarvan 
de belangrijkste topics zijn: een ekonomie op menselijke maat, 
een ekologies verantwoorde omgang met de natuur en een meer 
androgyne kuituur (4). Het voertuig van deze politiek is het 
(situatiegebonden) netwerk. Dit is een krachtig instrument om 
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de koers van instituties te wijzigen en zodoende de samenle
ving als geheel te transformeren. Volgens Ferguson is de ex
plosie van netwerken in de afgelopen vijf jaar zoiets geweest 
"als een enorme brand in een vuurwerkfabriek". De spiraalvor-
mige verbinding van individuen en groepen in diverse netwer
ken "is net een grote verzetsbeweging, een ondergrondse in een 
bezet land aan de vooravond van de bevrijding" (5). Het heden
daagse netwerk wordt ook wel aangeduid als 'Segmented Poly-
centric Integrated Network' (SPIN): het bestaat uit kleine 
groepen, die losjes aan elkaar hangen op basis van een aantal 
gemeenschappelijke waarden of uitgangspunten, en het kent geen 
leiders of hiërarchiese strukturen. De 'aquarius samenzwering', 
die Ferguson in haar gelijknamige boek beschrijft, is een 
'SPIN of SPIN's', d.w.z. een netwerk opgebouwd uit een groot 
aantal netwerken, die allemaal uit zijn op sociale transforma
tie door persoonlijke transformatie. Een SPIN is naar buiten 
toe gericht op 'participatieve demokratie' en naar binnen toe 
op therapeutiese verkenning, en vertoont in het algemeen de
zelfde interne struktuur en dynamiek als de groepen voor per
soonlijke groei en ontwikkeling van het menselijke potentieel. 
Vooral in zelfhulpnetwerken bestaat er een grote integratie 
van privéleven en politieke praktijk. 
Het eerste strijdperk waarop de aquarius samenzwering belang
rijke overwinningen heeft behaald, is dat van de verzorgings
apparaten: het groeiende streven naar zelfontdekking leidt tot 
een nieuwe definitie van gezondheid en welzijn, waarbij de na
druk verschuift van het kuratieve naar het preventieve, van 
symptoombestrijding naar het bereiken van een bepaald optimum 
('meta'-gezondheid), en van een reduktionistiese naar een ho-
listiese benadering van de patiënt en kliënt, waarin ook 
plaats is voor psychiese, spirituele en sociale faktoren. Tot 
zover de 'aquarians'. 
Tot de belangrijkste kritici van de psychologiese massakultuur 
kunnen gerekend worden de vertegenwoordigers van de vroege 
kritiese theorie en hun huidige amerikaanse adepten, zoals 
Lasch en Sennet (b), en de vertegenwoordigers van het post-
strukturalisme, zoals Donzelot en Gastel (c). Bij de vertegen
woordigers van de civilisatietheorie van Norbert Elias in Ne
derland, waaronder Wouters en de Swaan, vinden we verwante 
thema's, zij het in een geheel andere toonzetting, waarbij 
vooral het ontbreken van een maatschappijkritiese ondertoon 
opvalt (d). 

b) de kritiese theorie 

De historiese en politieke kontekst, waarin de kritiese theo
rie tot ontwikkeling kwam, wordt vooral gekenmerkt door de op
komst en het sukses van totalitaire (fascistiese en stalinis-
tiese) regimes. Het ontbreken van een effektieve tegenbeweging 
en de geslaagde integratie van de meerderheid van de bevolking 
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.alistiese era maakt plaats voor de externe sturing van hef 
heteronome subjekt uit de laatkapitalistiese era. 
Het enige alternatief voor het super-ego is de superstaat. De 
teloorgang van het kleinburgerlijk-patriarchale gezin, dat 
diende als 'cordon sanitair' tussen subjekt en systeem, gaat 
dan ook gepaard met de opkomst van allerlei apparaten die 
a.h.w. van staatswege met deze externe sturing belast zijn. 
Horkheimer, Adorno en Marcuse hebben zich vooral beziggehou
den met de kultuurapparaten; hun huidige adepten wijzen, in 
aanvulling hierop, op de verzorgingsapparaten. 
Het is vooral Lasch geweest die heeft gewezen op de relatie 
tussen de boven aangeduide transformatie van het gezin en de 
opkomst van de 'helping professions'. Deze professies hebben 
volgens Lasch in de 19e eeuw een nieuwe religie ontworpen, de 
'new religion of health', waarin deviantie en delinkwentie 
niet langer werden beschouwd in termen van zonde, maar van 
ziekte, en waarin het middel van de straf plaatsmaakte voor 
dat van de bewaking en verzorging. Om de identiteitsvorming 
van het opgroeiende individu aan te passen aan de eisen van 
de kapitalistiese ekonomie en de burgerlijke rechtsstaat, 
werd het gezin door de professies gekonceptualiseerd als een 
'asyl', naar analogie met het hospitaal, het gesticht en de 
gevangenis. Vanuit dit therapeuties koncept van het gezin heb
ben de professies met steun van de staat een hele batterij 
van verzorgingsapparaten ontworpen: mediese opvoedkundige 
buro's en buro's voor levens- en gezinsmoeilijkheden, jeugd 
psychiatriese diensten en sociaal psychiatriese diensten, in
stituten voor mediese en voor multidisciplinaire psychothera
pie, etcetera. Op het moment dat het gezin verandert in een 
enklave - een 'Haven in a Heartless World' - wordt het tevens 
onder kuratele van de staat geplaatst, en wordt haar sociali-
satoriese taak overgenomen door de professies. 
Lasch wijst op het strategies bondgenootschap van de profes
sies en de feministen van het eerste uur. De professies onder
steunden de vrouwen in hun strijd tegen de autoritaire vaders 
en de vrouwen fungeerden op hun beurt als bruggehoofd van de 
professies in het gezin. Resultaat: een paternalisme zonder 
vaders. 

Lasch richt zijn kritiek echter niet alleen tegen de profes
sies en het 19e eeuwse feminisme, maar ook tegen de anti-au
toritaire tegenkultuur en het moderne feminisme, dat hij als 
voortvloeisel van deze kuituur beschouwt. De "so-called coun
ter culture" is slechts "a mirror image of consumer capita
lism" (7). Ze ondergraaft door haar kritiek en door haar pro
paganda voor alternatieve relatievormen - het 'open huwelijk', 
LAT-relaties, leefgemeenschappen, etcetera - het toch al van 
vele vitale funkties beroofde gezin. Tegelijkertijd draagt de 
tegenkultuur bij tot de definitieve 'triomf van het therapeu-
tiese'. Vooral de Human Potential Movement, de Client-centered 
Therapy en de Anti-psychiatry krijgen een flinke veeg uit de 
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pan. We hebben hier volgens Lasch slechts te maken met de 
'protestantse variant' van de nieuwe gezondheidsreligie. De 
protestanten hebben de afstand tot de leek verkleind door de 
psychiatriese theorie in de omgangstaal te vertalen en aller
lei vernieuwingen aan te brengen in het psychiatriese ritu
eel. Dit is echter niet gebeurd met de bedoeling om het the-
rapeutiese koncept van de realiteit te vernietigen, maar om 
het nog steviger in het alledaagse bewustzijn en de alledaag
se praktijk te verankeren. De protestanten willen de inrich
ting slechts afschaffen om de hele wereld tot inrichting te 
kunnen maken. In de optiek van Lasch c.s. leveren pogingen om 
de instituties van de verzorgingsstaat te hervormen of door 
alternatieven te vervangen slechts smeerolie voor het kapita-
listiese raderwerk op. 

c) het poststrukturalisme 

Ook het poststrukturalisme beschouwt de triomf van het thera-
peutiese en de opkomst van de verzorgingsapparaten in termen 
van een toenemende kontrole en beheersing. Tot deze opvatting 
heeft vooral het meer recente werk van Foucault sterk bijge
dragen, Foucault gaat er in 'Surveiller et Punir' uit 1975 
vanuit dat zich vanaf het begin van de vorige eeuw naast de 
oude soevereine vorm van machtsuitoefening een nieuw type 
macht heeft ontwikkeld: de disciplinaire macht. Onder 'dis
ciplines' verstaat Foucault al die methoden en technieken die 
het individuele lichaam aan een permanente dwang onderwerpen 
en daarbij tegelijkertijd hun ekonomiese nut en hun politieke 
volgzaamheid vergroten. 
Volgens Foucault maken de disciplines gebruik van een drietal 
eenvoudige technieken. Op de eerste plaats de surveillance, 
het intensieve en onafgebroken toezicht door de hiërarchiese 
blik. Deze techniek vindt haar absolute bekroning in het Pan
opticon van Bentham. De werking van dit Panopticon, dat in de 
19e eeuw werd toegepast in ziekenhuizen, gevangenissen, werk
plaatsen en scholen, is voor bewakers en bewaakten niet de
zelfde. De bewaakten worden erdoor aan een permanente zicht
baarheid onderworpen, terwijl de bewakers zelf onzichtbaar 
blijven. Het Panopticon is een architektonies apparaat dat de 
macht automaties en onpersoonlijk maakt. De bewaakte verinner
lijkt de machtsverhouding: "hij wordt het beginsel van zijn 
eigen onderwerping" (8). 
De tweede techniek is de disciplinaire straf. Deze heeft een 
heel andere funktie dan in het strafrecht gebruikelijk is. Ze 
dient namelijk het gedrag te normaliseren. Wat met de disci
plines doorbreekt, is de macht van de Norm. Disciplinaire 
systemen geven dan ook de voorkeur aan straffen in de vorm 
van oefeningen, het verhevigen van de dressuur, waardoor af
wijkingen van de norm verkleind worden. De straf werkt kor-
rigerend. 
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er rond de positie van het kind een enorme bundeling plaats 
van allerlei verspreide normaliseringsstrategieën: het zgn. 
'voogdijkomplex'. In de 20ste eeuw ontstaat er, als aanvul
ling hierop, een nieuwe bundeling van normaliseringsstrategie-
en, dit keer op het terrein van de (gezins)relaties als zoda
nig: het zgn. 'psy-komplex!. 
Castel brengt de overgang van het model van de mediese bevoog
ding naar dat van de psychiese groei in verband met de krisis 
van de traditionele instituties, zoals de school, het bedrijf, 
het leger en - last but not least - het gezin. Vooral door de 
snelheid van de socio-ekonomiese veranderingen dreigen deze 
instituties tot ware konflikthaarden te worden. De nieuwe 
'psy'-technieken kunnen deze dreiging afwenden en het insti
tutionele raderwerk als gesmeerd doen lopen doordat ze de 
'weerstand tegen verandering' wegnemen. Gezondheid wordt in 
de nieuwe 'post-psycho-analytiese' theorieën niet langer be
schouwd als iets dat men herstelt via de klassieke psychia-
triese technieken of in stand houdt via preventietechnieken, 
maar als iets dat men kultiveert. Met de komst van een 'the
rapie voor normalen' wordt iedereen tot potentiële kliënt. 
Men moet 'meer' willen halen uit zichzelf, 'werken aan zich
zelf' om zijn menselijk potentieel te ontwikkelen: een opdracht 
zonder einde. Door voortdurend te hameren op permanente ver
andering, ontwikkeling en groei, slagen de human-relations-
deskundigen erin om onze flexibiliteit en ons aanpassingsver
mogen te vergroten. Normalisering wordt zodoende tot een ein
deloos proces van korrigeren van steeds wisselende normafwij
kingen. Volgens Castel is er met de komst van de psychologie-
se massakultuur slechts sprake van een nieuwe machtsstrate-
gie, die niet gebaseerd is op autoriteit en dwang, maar op 
overtuiging en manipulatie. 

d) de civilisatietheorie 

Ook de vertegenwoordigers van deze derde stroming kunnen de 
liberalisering van de relaties binnen en buiten het gezin en 
de opkomst van de verzorgingsapparaten slechts zien in termen 
van een verhevigd kontrolemechanisme. 
De civilisatietheorie is ontwikkeld door Norbert Elias. Zijn 
hoofdwerk 'Über den Prozess der Zivilisation' uit 1939 begint 
pas het laatste decennium sterk de aandacht te trekken onder 
historici, filosofen, antropologen en sociologen. Elias gaat 
ervan uit dat de meeste vormen van natuurbeheersing een zeke
re mate van beheersing van het onderlinge verkeer tussen men
sen nodig maken, hetgeen weer een zekere mate van beheersing 
vereist van de processen die in mensen afspelen, van zelfbe
heersing dus. 
Vanuit het oogpunt van een ekonomies gebruik van schaarse mid
delen bestaat er in de omgang met de natuur een premie op ar
beidsdeling, of - meer algemeen - op differentiatie van maat-
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schappelijke funkties. Dit brengt een behoefte met zich mee 
aan koërdinatie, aan afstemming van het gedrag van mensen op 
elkaar, In het civilisatieproces is er dan ook sprake van een 
groeiende onderlinge afhankelijkheid, van een vervlechting en 
verdichting van de interdependentiestrukturen. De dwang tot 
afstemming van het gedrag van mensen op elkaar, die oorspron
kelijk extern was en door de betrokkenen rechtstreeks werd 
uitgeoefend, wordt vanaf een bepaald stadium in het civili
satieproces intern: 'Fremdzwangef veranderen in 'Selbst-
zwange'. Het beschavingsproces gaat hand in hand met de op
bouw van een steeds sterker wordende 'Selbstkontrolleapparatur' 
In de loop van dit proces groeit de kloof tussen dit beheer-
singsapparaat (Über-Ich) en het driftencentrum (Es) in de 
persoonlijkheidsstruktuur: de eigen gevoelens van mensen drin
gen steeds minder door tot hun bewustzijn, zij 'vervreemden' 
van zichzelf en daarmee van elkaar. De mens wordt tot 'homo-
clausus', afgesloten en afgezonderd van zichzelf en anderen. 
Naast deze gevoelens van vereenzaming en verlating is er ook 
sprake van een omzetting van uiterlijke in innerlijke angsten. 
Terwijl de onmiddellijke sangst van de ene mens voor de andere 
afneemt, groeit juist de angst voor het niet (kunnen) beheer
sen van eigen driften en impulsen. Als antwoord op deze 'be-
schavingsziekten' dient men de vestiging en verbreiding van 
het therapeutiese apparaat te beschouwen. 
De civilisatietheorie kampt met één groot probleem. Het hoofd
werk van Elias beslaat de periode van 1200 tot 1750. Met de 
ontwikkelingen nadien heeft hij zich niet op systematiese 
wijze beziggehouden. Die ontwikkelingen worden echter - zoals 
we gezien hebben - gekenmerkt door een losser worden van de 
zeden en omgangsvormen. De vraag die een aantal civilisatie-
theoretici zich naar aanleiding van deze 'informaliserings
tendensen' gesteld hebben, luidt: is het civilisatieproces 
van richting veranderd? 
Het antwoord van Cas Wouters op deze vraag is ontkennend. Vol
gens hem is er geen sprake van een vermindering, maar juist 
van een toename van de zelfbeheersing. De mensen zijn nu in 
staat om opwellingen, die ze vroeger slechts met moeite konden 
bedwingen, 'beheerst' tot uiting te brengen. Elias noemt deze 
vorm van zelfbeheersing in een ongepubliceerd artikel de 
'controlled decontrolling of emotional controls'. Door deze 
vergroting van de zelfkontrole groeit de kloof tussen Es en 
Über-Ich andermaal en nemen ook de 'homo-clausus'-ervaringen 
en innerlijke angsten en onzekerheden toe. Dat verklaart vol
gens Wouters de recente 'psy'-explosie. Termen als persoon
lijke groei of zelfaktualisering vat Wouters op als psycho-
blabla, als 'ideologiese aanduiding' voor zei fdwang. 
Abram de Swaan brengt de huidige verhevigde vorm van zelf-
dwang in verband met een "verschuiving in de gevoelshuishou-
ding binnen mensen en in de omgangshuishouding tussen mensen, 
een verschuiving van een bevelshuishouding naar een onderhan-
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analyse aan te vullen (15). De^e analyse gaat namelijk - zo
als Habermas zelf ook wel toegeeft (16) - mank aan een over
belichting van het 'systeemimperialisme? (zie beneden), met 
als gevolg dat de beïnvloeding van het systeem door de leef
wereld niet goed uit de verf komt. Habermas gaat weliswaar 
uitgebreid in op hedendaagse verzets- en protestbewegingen, 
waartoe hij naast de milieubeweging, de vrouwenbeweging, de 
kraakbeweging, etceteri, 6ók de 'Psychobewegung' rekent; maar 
hij analyseert deze bewegingen vooral als defensieve reakties 
op het systeemimperialisme. Door de psychobeweging te analy
seren als onderdeel van de rationalisering van de leefwereld 
belichten we daarentegen de offensieve kracht van de leefwe
reld ten opzichte van het systeem. Om te achterhalen waarin 
deze kracht precies bestaat, is het nodig na te gaan in hoe
verre identiteitsdiskussies (maar ook theoretiese en norma
tieve diskussies) gepaard gaan met 'wrijvingsverliezen' bin
nen het systeem, die tot storingen in het materiële reproduk-
tieproces, en daarmee tot een meer of minder ernstige stu-
ringskrisis kunnen leiden. 
Het zijn vooral neo-konservatieve auteurs - ten onzent bij
voorbeeld Trudie van Asperen (17) •- die de huidige problemen 
van de samenleving toeschrijven aan het ongebreidelde stre
ven naar zelfverwerkelijking, waardoor hedonistiese motieven 
vrijgemaakt zouden zijn die onverenigbaar zijn met de disci
pline van het beroepsleven "of überhaupt met de morele grond
slagen van een doelrationele levenswijze. Daarbij worden al
le aanspraken op authentieke zelfervaring en zelfexpressie 
over één kam geschoren. De neo-konservatieven maken immers 
geen onderscheid tussen gerechtvaardigde aanspraken die een 
rationele kern bezitten en de door de kapitalistiese groei 
gestimuleerde overspannen verwachtingen, de toeters en bellen 
van de verzorgingsstaat (de borstvergroting op kosten van het 
ziekenfonds, van Asperens befaamde voorbeeld). Vanuit deze 
ongenuanceerde neo-konservatieve optiek is er slechts één re-
aktie van het systeem mogelijk: verkleining van de speelruim
te voor identiteitsdiskussie en vergroting van de identiteits-
kontrole, bijvoorbeeld door de systematiese propaganda voor 
reeds ontwortelde, maar retories opgetuigde kulturele tradi
ties (arbeidsethos, romantiek van het 'pioneering capitalism', 
het gezin als hoeksteen van de samenleving). 
In het voorafgaande hebben we aangeduid op welke wijze de the
se van de zelfbevrijding binnen het kader van Habermas' theo
rie van het kommunikatieve handelen beschreven kan worden als 
onderdeel van de rationalisering van de leefwereld. In het 
vervolg willen we laten zien dat ook de these van de sociale 
disciplinering binnen dit omvattende kader geherformuleerd 
kan worden, en wel als onderdeel van de kolonialisering van 
de leefwereld door het systeem. 
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ons welzijn van de wieg tot het graf dienen veilig te stellen. 
De kompensaties, die via de konsumenten- en kiiëntenrol geka
naliseerd worden, zijn weliswaar te beschouwen als verworven
heden van de arbeidersbeweging, maar ze blijven kwa aard en 
omvang gebonden aan de kapitalistiese produktiewijze. Als ge
volg van deze kompromissituatie dringen de systeemimperatie
ven nu ook via de konsumenten- en kiiëntenrol in de leefwereld 
binnen, hetgeen gepaard gaat met hevige verstoringen van het 
symboliese reproduktieproces van de samenleving. 

b) De these van de sociale disciplinering kan ons inziens ge
herformuleerd worden als dit onderdeel van het kolonialise-
ringsproces dat via de kiiëntenrol verloopt. Om deze stelling 
plausibel te maken, willen we kort ingaan op het abstraktie-
proces dat optreedt in de relatie van de kliënt tot de ver-
zorgingsburokratieën. 
Kolonialisering van de leefwereld wordt door Habermas in het 
algemeen omschreven als het buiten werking stellen van kommu-
nikatieve vormen van handelingskoördinatie door een monetari-
sering en burokratisering van de sociale verhoudingen in 
kwestie: de betrokkenen worden in een konsumenten- of een 
kiiëntenrol gedwongen, waardoor argumentatie en kritiek onmo
gelijk worden gemaakt. Meer in het bijzonder kunnen binnen 
het burokratiseringsproces, waarin kommunikatief kompetente 
sociale aktoren tot kliënten van de verzorgingsstaat worden 
getransformeerd, drie momenten worden onderscheiden. 
Allereerst wordt het programma van sociale voorzieningen ge
definieerd als een systeem van rechten. De verzorging die de 
staat garandeert betreft een geheel van wettelijk vastgeleg
de aanspraken. De 'juridisering' van menselijke problemen zo
als ziekte, ouderdom en invaliditeit brengt emotionele en so
ciale kosten met zich mee. Voorzover het recht namelijk dient 
als organisatiemiddel van het ekonomiese en politieke subsy
steem neemt het volgens Habermas zelf de vorm aan van een 
sturingsmedium. De subsumptie van de leefwereld onder het 
medium 'recht' leidt tot een ernstige vertekening van de per
ceptie van de problemen in kwestie. Het recht wordt op een in
dividualiserende wijze toegekend: men geniet dit recht als 
een strategies handelend, privé-doeleinden nastrevend rechts-
subjekt. Deze individualiserende herformulering van problema-
ties geworden levenssituaties heeft doorgaans nadelige ge
volgen voor het zelfbegrip van de betrokkenen en hun relaties 
met anderen. Ook de formele juridiese kategorisering van pro
bleemsituaties heeft nadelige gevolgen voor de kliënt: om in 
aanmerking te komen voor een uitkering, subsidie of vergun
ning, moet men voldoen aan bepaalde nauwkeurig omschreven 
voorwaarden. Schuyt wijst erop dat de verzorgingsstaat door 
deze kategorisering talloze nieuwe sociale rollen kreëert. 
Dit proces leidt niet alleen tot een versterkte differentia
tie in het rollensysteem van de samenleving als geheel, maar 
ook tot een sterke vermeerdering van rollen binnen één per-
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III. DE DILEMMA'S VAN DE TEGENBEWEGING 

In het voorafgaande hebben wij laten zien dat twee theoretie-
se posities, die elkaar wederzijds schenen uit te sluiten, 
binnen één enkel omvattend kader met elkaar verbonden kunnen 
worden: met behulp van de theorie van het kommunikatieve han
delen van Jürgen Habermas is het immers mogelijk gebleken om 
een pendant te formuleren voor de zelfbevrijdings- én voor 
de disciplineringsthese. Wat is hiervan het nut? Welnu, de 
theorie van Habermas maakt het ons mogelijk om 'both ways' te 
denken, en één en hetzelfde fenomeen zowel vanuit de leefwe
reld als vanuit het systeem te onderzoeken. Waar het nu dan 
ook vooral om gaat, is te komen tot een systematiese analyse 
van de interaktie tussen rationaliserings- en kolonialise-
ringsprocessen. Het is juist deze interaktie die een nadere 
bestudering verdient wanneer we meer inzicht willen krijgen 
in de dilemma's waarvoor aktie- en beleidsvoerders zich ge
plaatst zien bij hun pogingen om de krisis van de verzorgings
systemen te overwinnen door het invoeren van hervormingen en 
het ontwerpen van alternatieven. De voor- en tegenstanders 
van de psychologiese massakultuur zijn beiden blind voor deze 
dilemma's. 
De 'aquarians' beschouwen de maatschappij primair vanuit het 
perspektief van een deelnemer aan sociale interakties. Vanuit 
dit binnenperspektief verschijnt de maatschappij als een uit
gebreid netwerk van kommunikatieve handelingen, als een super-
SPIN. Een theorie, die zich tot dit aspekt beperkt, en zodoen
de alleen maar oog heeft voor de symboliese reproduktie van 
de maatschappij, maakt zich schuldig aan een naïef idealisme. 
De 'aquarians' onderschatten het gevaar van 'inkapseling' 
omdat ze volledig voorbijgaan aan de problemen die verbonden 
zijn met de materiële reproduktie van de maatschappij. 
Dit laatste aspekt wordt door de kritici van de psychologie
se massakultuur verabsoluteerd. Zij beschouwen de maatschap
pij primair vanuit het perspektief van een neutraal waarnemer. 
Vanuit dit buitenperspektief verschijnt de maatschappij als 
een systeem van handelingen, waarbij deze handelingen vooral 
worden beoordeeld op hun direkte of indirekte bijdrage aan de 
materiële reproduktie. Een theorie, die zich tot dit aspekt 
beperkt, maakt zich schuldig aan een totalitair funktionalis-
me. De kritici zijn derhalve niet in staat om een zelfstandi
ge tegenstrategie te ontwerpen. Het enige wat ze zien, is het 
steeds subtieler en fijnmaziger worden van de sociale kontro-
le. De vertegenwoordigers van de tegenbeweging die zich op 
Foucault c.s. beroepen, zijn dan ook gedwongen om rusteloos 
van de ene verzetshaard naar de andere te snellen, op de 
vlucht voor de grote inkapseling. 
Met behulp van Habermas' theorie van het kommunikatieve han
delen is het mogelijk gebleken om recht te doen aan beide 
perspektieven: het binnenperspektief van waaruit de samenle-
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Voor dit onderscheid biedt Habermas' theorie van het kommuni-
katieve handelen een duidelijk kriterium. Het onderzoekspro
gramma waarin deze theorie centraal staat, biedt een theore-
ties instrumentarium, dat niet alleen omvattend, maar ook sub
tiel genoeg is om het ambivalente karakter van konkrete maat
schappelijke ontwikkelingen zichtbaar te kunnen maken. Of de 
tegenbeweging een boodschap heeft aan een dergelijke ambiva
lentie moet natuurlijk in de praktijk nog maar blijken. 

Moten 

(1) B. Tromp, 1977, p. 19. 
(2) Ibidem, p. 20/21. 
(3) Vgl. bijvoorbeeld het recente proefschrift over Habermas 

van Frans van Doorne, dat helemaal op het eerste nivo 
gekoncentreerd is. 

(4) Vgl. B. van Steenbergen, 1983. 
(5) M. Ferguson, 1983, p. 155. 
(6) E. Shorter, 1975. 
(7) Chr. Lasch, 1977, p. xvi. 
(8) M. Foucault, 1975, p. 204. 
(9) A. de Swaan, 1982, p. 98. 

(10) Ibidem, p. 105. 
(11) Vgl. H. Achterhuis, 1983. 
(12) Vgl. voor een uitgebreide uiteenzetting van dit begrip: 

H. Kunneman, 1982. 
(13) Vgl. S. Ernst en L. Goodison, 1981. 
(14) Vgl. E. Penen, 1982, R. Esselink e.a., 1982, en P. Munten-

dam e.a., 1981. 
(15) Vgl. bijvoorbeeld: J. Berger, 1982. 
(16) Vgl. H. Kunneman en M. Korhals, 1983. 
(17) Vgl. G.M. van Asperen, 1981, en M. van Weezel, 1982. 
(18) C.J.M.. Schuyt, 1983, p. 215. 
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(20) Ibidem, p. 533/534. 

LITERATUUR 

H. Achterhuis: Zelfhulp of eigenarbeid. In: Vorming, nr. 4, 
april 1983, 147-161. 

G.M. van Asperen: Met de beste bedoelingen... -Over de ideo
logie van de verzorgingsstaat. In: Filosofie en Prak
tijk, december 1981. 

J. Berger: Die Versprachlichung des Sakralen und die Ent-
sprachlichung der ökonomie. In: Zeitschrift für Sozio-
logie 11, H.4, Oktober 1982, 353-365. 

R. Gastel: L'ordre psychiatrique. L'age d'or de l'aliénisme. 
Paris, 1976. 

52 



R. Gastel, J -F. Le Cerf: Het verschijnsel 'psy' in de franse 
samenleving. In: Comenius, nr. 4, 1981, 506-521, en 
nr. 6, 1982, 213-228. 

J. Donzelof: The Policy of Families. New York, 1979. 
F.J.M, van Doorne: Naar nieuwe grondslagen van sociaalweten

schappelijk onderzoek, Tilburg, 1982. 
N. Elias: Über den Prozess der Zivilisation, Ffm, 19773. 
S. Ernst, L. Goodison: In our Own Hands. A Book of Self-Help 

Therapy. London, 1981. 
R. Esselink, e.a.: Tien jaar psychiatrische tegenbeweging in 

Nederland. Amsterdam, 1982. 
M. Ferguson: De aquarius samenzwering. Deventer, 19832. 
M. Foucault: Surveiller et Punir. Naissance de la prison. 

Paris, 1975. 
J. Habermas: Theorie des kommunikativen Handelns, 2 Bd. Ffm, 1981. 
M. Horkheimer, T. Adorno: Dialektik der Aufklarung. Amsterdam, 1947. 
H. Kunneman: Authenticiteit en kommunikatieve symmetrie.,In: 

Kennis en Methode, VI/4, 1982. 
H. Kunneman, M. Korthals: Jürgen Habermas en de zieke westerse 

maatschappij. Een interview met Habermas in de NRC van 
16 juni 1983. 

Chr. Lasch: Haven in a Heartless World. New York, 1977. 
P. Muntendam, e.a.: Alternatieve geneeswijzen in Nederland. 

Den Haag, 1981. 
E. Penen (red.): Strategie van de kleinschaligheid. Theorie 

en praktijk van de Av-Antipsychiatrie. K.U. Leuven, 1982. 
T. Roszak: Persoon en planeet. Amsterdam, 1980. 
G.J.M. Schuyt: Tussen macht en moraal. Over de plaats van het 

recht in verzorgingsstaat en democratie. Alphen aan den 
Rijn/Brussel, 1983. 

E. Shorter: The Making of the Modern Family. New York, 1975. 
B. van Steenbergen: Toekomst met vrijwillige eenvoud. In: 

Vorming, nr. 1, januari 1983, 7-30. 
A. de Swaan: De mens is de mens een zorg. Amsterdam, 1982. 
B. Tromp: De samenleving als oplichterij. Amsterdam, 1977. 
M. van Weezel: Drie keer je borsten vergroten op kosten van 

het ziekenfonds vind ik buitennissig. Een interview met 
van Asperen in VN van 23 januari 1982. 

C. Wouters: Is het civilisatieproces van richting veranderd? 
In: Amsterdams Sociologisch Tijdschrift, 3/3, 1976, 336-361. 

53 



ERRATA

6

ciologie gaat in op de sociologiese visies op modernisering. 
Het nieuwste boek van Habermas staat model voor de zoveelste 
herformulering van het moderniseringsparadigma. Na 1945 speelt 
het kommunikatieve aspekt een steeds grotere rol in die her- 
formuleringen, maar de basisbegrippen zijn al bekend. Er is 
in feite bijna steeds sprake van een evolutionair gedachte 
ontwikkeling, waarbij de westerse kapitalistiese ontwikkeling 
als de 'normale' wordt voorgesteld. Het paradigma is daarom 
etnocentries, impliciet of expliciet.
Bij vele schrijvers wijst hij deze implikaties van het denken 
over modernisering aan; en hij konkludeert dat het werk van 
Habermas niet anders dan binnen het kader van deze westerse, 
etnocentriese traditie beoordeeld kan worden.

In Krisis 12 komen een aantal storende fouten voor: 
p. 44 en 45 zijn verwisseld, evenals p. 90 en 91.
Op p. 40 moet de 66n na laatste regel gelezen worden als: 
'weliswaar om oedipus met oedipus te bevechten en komen der- 
halve niet in'.

Tenslotte in dit nummer een recensie van een tweetal recente 
publikaties over werken en werk- en baanloosheid en een reaktie 
op het redaktioneel van Krisis 12.




